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9.1 Riadenie a ovladanie chladiaceho okruhu

Viac ako 90 % vSetkych chladiacich a klimatizaCnych zariadeni pracuje na principe obehu chladiva
v okruhu, v ktorom nastava vyparovanie, nasavanie a stlaCovanie chladiva pomocou kompresoru,
kondenzacia a Skrtenie chladiva. Chladivo obieha v chladiacom okruhu a je dopravované kompresorom.

Na obrazkoch je znazornena chladiareri s kompresorovym chladiacim okruhom. Napravo je chladiaci
okruh vypinany a teplota v chladiarni udrzovana termostatom a napravo je chladiaci okruh vypinany
presostatom. V praxi sa obvykle pouZiva kombinacia termostatu a presostatu.
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Chladiaci okruh nalavo vypinany termostatom. Napravo vypinany presostatom

Typicky chladiaci okruh pre chladiarer
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Chladiaci reverzibilny okruh v tepelnom ¢erpadle
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EKONOMIKA PREVADZKY CHLADIACICH ZARIADENI

Spolahlivost’
Definuje sa ako pravdepodobnost, Ze funkcia zariadenia bude primerana ucelu vyuZitia behom
urcitej doby v danych prevadzkovych podmienkach.

SZ CHK

Pravdepodobnost’ bezporuchovej prevadzky
Je to pravdepodobnost, Ze v danom ¢asovom useku nevznikne porucha.

Stredna doba bezporuchovej prevadzky
Je oCakavana doba bezporuchovej prevadzky zariadenia. Umozriuje planovat udrzby zariadenia,
respektive jeho zalohovanie.

Intezita poruch

Je to pomer poruch za danu ¢asovu jednotku. Pouziva sa pre hodnotenie spolahlivosti zariadeni,
agregatov, suciastok ako aj k planovaniu vyroby nahradnych suciastok a k planovaniu skladovej rezervy v
servise.

T

Qe - — —
3

Obrazok 1 Zavislost intenzity poriuch od €asu. Intenzita poruch je vyssia pri zabehu zariadenia a na
konci zivotnosti

Metody zvySovania spolahlivosti
MéZeme ich rozdelit na metddy a moznosti:
¢ Vo vyrobe,
v prevéadzke,
¢ v servise.
Moznosti zvySovania spolahlivosti zariadeni su obmedzené najma tymito podmienkami:
¢ primeranymi nakladami,
dosazitelnou technolégiou vyroby a servisu,
¢ dostupnymi materialmi, kvalifikéciou pracovnikov.
Vyrobcovia najspolahlivejSich zariadeni venuju znaéné finanéné prostriedky na zber udajov o
vyskyte poruch v ich zariadeniach. Tieto Udaje su podkladom pre zasahy do konstrukcie a technoldgie
vyroby. Tato €innost je nevyhnutnou pre zvySovanie technickej irovne vyrobkov.

*

*

Nevyhnutnost’ kvalifikovaného servisu

Vyrobcovia nem6zu zabezpecit 100 % spolahlivost ich vyrobkov. Preto je nevyhnutna existencia
kvalifikovaného servisu. Vyrobcovia podporuju vSeobecné stupriovité vzdelavanie servisnych pracovnikov,
ktoré zabezpecluje Slovensky zvaz pre chladiacu a klimatizaénu techniku. Na zakladné celozivotné
vzdelavanie Zvazu nadvazuju vyrobcovia Skoleniami o svojich vyrobkoch.
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NAKLADY SYSTEMOV }
Naklady spojené so systémami s TC zahfhaju investicné, prevadzkové naklady a naklady spojené so

znesSkodnenim zariadenia:

Investi¢né naklady Néklady na projekt

Naklady na stavebné Gpravy

Naklady na zariadenie vratane dopravnych nakladov
Naklady na montaz

Naklady na uvedenie do prevadzky

Prevadzkové naklady | Naklady na energiu

Naklady na udrzbu (praca a nahradné suciastky)
Naklady na opravy

Naklady na vyradenie | Naklady na recyklaciu a zneSkodnenie

/E ROCNE NAKLADY NA ENERGIU RODINNEHO DOMU ZA BOK 2008 v [€]

e B
A CMED I
_.‘.Hpo“_ - :'|:P-'_.P

Celoro¢né naklady na energiu rodinného domu za rok 2009 pri vykurovani zprava drevom kusovym,
drevom SP, peletami, hnedym, Ciernym uhlim, koksom, plynom, plynom v kondenzacnom kotle, elektricky,
elektricky AKU, TC voda-voda, TC vzduch-voda, CZT. Z porovnania vidiet, Ze ro&né naklady na vykurovanie
TC, plynom a drevom su priblizne rovnaké. Ak sa TC prida povinnost chladenia, pasivneho chladenia,
ohrevu bazéna a podobne, potom uz navratnost vychadza vyrazne najlepSie.

Hodnotenie ekonomickej efektivnosti
o Zakladna ekonomicka podmienka je splnena
= Jednoducha navratnost’
* Priemerna navratnost
= Cista st¢asna navratnost

Hodnotenie eko-efektivnosti -Vysledkami porovnania v pomerovych grafoch su:
»= ceny vyrobeného tepla v € kWh — z grafu je zrejma pomerna hodnota celkovych

nakladov jednotlivych vybranych systémov pocas zivotnosti,

Chladiaci okruh
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pomerna hodnota TEWI
vybranych systémov pocas Zivotnosti.

kilogramy vyprodukovaného CO2 na vyrobenu kWh tepla — zgrafu je zrejma
(celkovy ekvivalent vplyvu oteplenia) jednotlivych

Merné investi¢né naklady na 1 kWh vykonu TC v zavislosti od celkového vykonu
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— Verrohrung Elektroinstalation

EKOEFEKTIVNOST CENA CHLADU, TEPLA
Ekonomické hladisko pre volbu nového chladiaceho systému

Npp +A T+ Ny,

CENA _TEPLA CHLADU = 0

Qn
I

— INVESTICNE NAKLADY €

1.000 1.200 1.400

— Ingenieursdienstleistung

e /kWh.rok

— CHLADIACI, VYKUROVACI VYKON V KWH/ROK
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e A — PODIEL ODPISOV NA ROK
o Nee — PREVADZKOVE NAKLADY NA ENERGIE €/ROK
o Ner — PREVADZKOVE NAKLADY €/ROK

EKO-EFEKTiVNQS']"
TEWI - CELKOVY EKVIVALENT VPLYVU OTEPLENIA (KG CO2/KWH)

TEWI =GWP|L-n+m-(1— f)|+n-E-e

kg CO2/kWh
Qn
GWP je sklenikovy potencial chladiva vztiahnuty na 1kg coz
L unik chladiva do atmosféry netesnostami (kg/rok)
n prevadzkovy €as zariadenia do konca zivotnosti v rokoch
m mnozstvo naplne chladiva v zariadeni (kg)
f faktor spatného ziskania chladiva
E rocna spotreba pohonnej elektrickej energie (kwh)
e emisia coz na 1 kwh spotreby pohonnej energie
Qn chladiaci, vykurovaci vykon v kwh/rok
Priklady grafického hodnotenia ekonomickej a ekologickej vyhodnosti
ECO - Efektivnost pre rodinny dom s tepelnymi ECO - Efektivnost pre rodinny dom s tepelnymi
0 stratami 5 kW 0 stratami 5 kW
0,2 0,2
0,4 0,4
0,6 0,6
g|os N
° T
2 2l 1
z z o
\© ‘\©
3 3| 2
c c
8 S| 14
16
18
2
2 18 16 1,4 1,2 1 08 06 04 02 0O 2 18 16 14 12 1 08 06 04 02 O
Environmentélna vyhodnost Environmentalna vyhodnost
ATC1 ATC2 ATC3 ®PS1 @PS2 @PS3 ATC1 ATC2 ATC3 ePS1 ®PS2 @PS3

e Grafické zhodnotenie systémov s TC a PK podra suginitela emisii CO2 0,62 kg na kWh elektriny
o Grafické zhodnotenie systémov s TC a PK podla suginitela emisii CO2 0,382 kg na kWh elektriny
Zakladn& podmienka ekonomickej efektivnosti

Zakladnou podmienkou ekonomickej vyhodnosti pouzitia tepelnych Cerpadiel z hladiska celkovych
ro€nych nakladov vyjadrime :

(NPE + A . |+ NPR)™ < (NPE + A . | + NPR)S
e NPE - prevadzkové naklady na pohonne energie, NPR — prevadzkové naklady (mzdy, naklady,

udrzba),
e A - podiel odpisov na rok, | — investi¢ne naklady
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Dosiahnutie zakladnej podmienky ekonomickej efektivnosti, eSte nezaru€uje z hfadiska uzivatela
vyhodnost a u&elnost pouzitia systému tepelného Cerpadla na vyrobu tepla. Rozhodujucim faktorom je
vypocet navratnosti vioZzenej investicie na takyto spésob vyroby tepla, prijatefna doba navratnosti do cca 5 -7
rokov.

Roéné naklady na paliva a energiu

NPT(_ Cé?'QR .
PE= COP . + cena za odb. miesto (cmx12 mes)
. ¢
¢, Or

NZ = +(cmp -12)+(cme 12)  [eur /rok]

7%

e Ce — cena elektriny (paliva) paliva za 1kWh, Qr — ro¢na vyroba tepla (kWh.rok™"), COP1¢_sez — s€zénne
vykonove Cislo tepelneho Cerpadla, cmp ) -mesacna platba plynu, elektriny
e Cq— cena paliva (plyn — kotol, elektrika — elektrokotol), nk — u€innost’ zariadenia (kotla)

ROCNA USPORA
Celkové naklady jednotlivych ¢asti zostavy Nc.cz
Investiéné naklady jednotlivych asti zostavy lez

Uginnost vyroby tepla / chladu:

kotla n 0,985
cena paliva (plyn) cqg 0,0427 eurD3 tarifa
mesacné naklady za odberné miesto plynu Cmp 7,752 eur
cena energie za 1kWh ce 0,146042 eur DD2 tarifa

mesacné naklady za odberné miesto el. energie cmi 8,496 eur

prevadzkové naklady Npr 1 %zl = 0,01

B:S-EzNCPS—NCTé eur | rok

Jednoducha navratnost’
Ekonomické hladisko pre volbu nového vykurovacieho systému
o zakladna forma hodnotenia investicie, na porovnanie dvoch alebo viacerych moznosti investicii
respektive existujuceho stavu. Jednoducha navratnost je definovana ako bod, v ktorom narastajuca
hodnota prinosov prevysi naklady na investiciu.
¢ Napriklad chladiaci systém za 10,000 € s ro€nymi prevadzkovymi nakladmi 600 € . DoterajSie
prevadzkové naklady na existujlci systém st 1100€. Cisté roéné uspory teda st B=500 €.
e Jednoducha navratnost sa vypocita ako podiel nakladov na investiciu a ro¢nych uspor:

I —investicia 10000

= =20 rokov
B —uspory/rok 500

Jednoducha navratnost =

Priemerna navratnost’
inverzia jednoduchej navratnosti
e Priemerna navratnost je pouzivana na porovnanie finan¢nej vykonnosti réznych investicii do
chladiaceho zariadenia alebo ponechania penazi na bankovom uc&te. Priemerna navratnost je podiel
Cistého ro¢ného zisku a nakladov na investiciu.

Chladiaci okruh 9-7
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e Ak Cisty prijem z urokov na bankovom ucte je vacsi ako priemerna navratnost systému s tepelnym
Cerpadlom, potom je financne vyhodnejSie nechat peniaze na bankovom ucte.

e Pouzitim predchadzajuceho prikladu s ro€nym ziskom, usporou 500€ a nakladmi na investiciu
10000¢€:

.100=5%/rok

. ., , B-—usporal/rok 500
Priemernd navratnost’ = - — =
Jednoducha navratnost’ z rozdielu porovnéﬂan%{ﬁﬂ@é@ticii 10000

I..—1
PBz—TCB . rokov

Navratnost v rokoch vypocitana ako podiel investicie, alebo rozdielu porovnavanych investicii a dosiahnutej
uspory je Casto vyjadrovana graficky. Priklady grafického hodnotenia Cistej navratnosti tepelného €erpadla

Navratnost tepelného Gerpadla

3 500,00 -
3 000,00
2 500,00
2 000,00
1 500,00

1 000,00 = —F
500,00 "
| s | |

L7}
3 0,00
£ 500,00 4 | — | —L |
§ 100000 4 | —§ [ 12
£ 150000 H — — — — 11
= 200000 - | | |— =
2 250000 ) — — — 9
2 -300000 -} — {1 8
z 350000 H{ | —HF—7
400000 - 6
4500,00 H 1T
-5 000,00 3
5500004 1 2

Pocet rokov
Grafické zhodnotenie navratnosti investicie (vertikalne 5000€) do 12 rokov (horizontalne)

Inflacia b 0,3 %

Nominalna urokova miera nr 1,2 %
Realna urokova miera r 0,89 %
Rozdiel v investicii lo 5460 €
Roc¢na uspora B 438,9 €/rok
Hruba navratnost PB 12,44 roka
Cista navratnost PO 13,25 rok

Porovnavanie nakladov na rézne systémy pri réznych tepelnych stratach

Chladiaci okruh 9-8
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Celkové roéné naklady

Tepelné straty rodinného domu v kW

B Tepelné erpadla W Porovnavany systém

Vplyvy na predpokladané roéné uspory
e Vyvoj cien energii
e Vyvoj ceny prace
o Cista sti¢asna hodnota peniazi

Cista suéasna hodnota (Net present value NPV)

o Myslienka Cistej su€asnej hodnoty (NPV) spociva v tom, Ze su€asné peniaze su hodnotnejsie
ako tie isté peniaze v buducnosti. To je v désledku vplyvu urokovej miery. Napriklad, ak
dostanete 100€ v su€asnosti a ulozite ich v banke na 3 % urok, po roku budete mat’ 103 €.
Tento isty efekt sa prejavuje na nakladoch. Napriklad, mdzete zaplatit' ucet v hodnote 100€ po
roku, ak viozite do banky 97.10€ v su¢asnosti.

o Efekt NPV spociva vo zvySeni relativnej atraktivnosti projektu s nizs§imi poc€iatocnymi
nakladmi alebo rychlejSou navratnostou.

o Cista sti¢asna hodnota - NPV buducich nékladov alebo vynosov bude niZsia a je dana:

V

NPV =——
(I+7)"
kde:

V je hodnota buducich nakladov alebo vynosov

r jerocna urokova miera

n je pocet rokov

Realna urokova miera
Reaélna urokova miera je upravena nominalna urokova miera tak, aby zohfadfiovala inflaciu

_nr_b 0
"= 1+b [A)]

Kde r- jerealna urokova miera
b — je mflacia

n, —je nomindlna trokova miera

Vypocet Cistej suc¢asnej hodnoty pre roénu usporu B

Chladiaci okruh
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]

l—(l+r_)’

»

NPV =B.

Kde B —je ¢ista rocna tspora
r — Je realna urokova miera so zohl'adnenim inflacie
n — je ekonomicka zivotnost’ zariadenia
Iy — je investicie

o Kiritériom ziskovosti je, aby NPV>0
e (Cista suCasna hodnota NPV Uspor ma byt vacsia ako rozdiel v investiénych nakladoch

Priklad vypoctu pre systém tepelného €erpadla. llustruje problém systému zlozeného z komponentov
s rdznou zivotnostou bez NPV

Investicné Rocné Zivotnost'v | Naklady poc¢as | Ro¢né naklady
naklady naklady rokoch zivota systému | majitela
v Euro v Euro v Euro v Euro
Naklady na tepelné 7000 15 7000 466.67
Cerpadlo
Naklady na zemny 5000 30 5000 166.67
kolektor
Naklady na podlahové 7000 25 7000 280
kurenie
Naklady na udrzbu 120 15 1800 120
(vratane poistenia)
Ro¢né naklady na 500 15 7500 500
energiu
Naklady na 200 15 200 13.33
zneSkodnenie
Celozivotné naklady 28500 1546.67

Je pravdepodobné, Ze ked tepelné Cerpadlo bude potrebné vyradit, nové bude priradené k existujucemu
podlahovému kureniu a zemnému kolektoru. Vypocet priemernych roénych nakladov majitefa dava lepsi
prehlfad o nakladoch na prevadzku systému s réznou Zivotnostou rozhodujucich komponentov.

Vypocet priemernych ro¢nych nakladov komponentov s réznou zivotnostou a s NPV
Efekt NPV sa prejavuje redukovanim ako celozivotnych nakladov tak aj priemernych roénych
nakladov

Chladiaci okruh 9-10



UCEBNE TEXTY /%\
2011 CO CHKT

Investi¢né Roéné Zivotnost' v Celozivotna Roc¢né naklady
naklady naklady rokoch NPV @ 3% majitel'a
v Euro v Euro v Euro v Euro
Naklady na tepelné 7000 15 7000 466.67
Cerpadlo
Naklady na zemny 5000 30 5000 166.67
kolektor
Naklady na podlahové 7000 25 7000 280
kurenie
Naklady na udrzbu 120 15 1433 95.50
(vratane poistenia)
Ro¢né naklady na 500 15 5969 397.93
energiu
Naklady na 200 15 128 8.56
znesSkodnenie
Celozivotné naklady 26530 1415.33

Vypocet roénych nakladoch na prevadzku systému s réznou Zivotnostou rozhodujucich komponentov. NPV
— Cista su€asna hodnota investiénych nakladov je rovna sucasnej Cistej hodnote nakladov, kedZe su
investi¢né naklady su hodnotené na zaciatku projektu. Efekt NPV spociva vo zvySeni relativnej atraktivnosti
projektu s niz§imi pociatoénymi nakladmi alebo rychlejSou navratnostou

Psychologia v praxi pre opravarov chladiacich zariadeni

Zakladmi psychologie v pomere opravar — zakaznik.
] Teoria a prax spravneho jednania opravarov so zakaznikmi.
Uvod
Clovek, ktory si mé zvolit uréité povolanie, zaéne uréite uvaZovat a uvazuje pritom velmi rézne.
Rozvazit a porovnavat. Vyvstane otazka. Je to vobec pre mria, hodim sa na to. Budem v tomto povolani
Stastny a spokojny. Nepoviem skoro, bol to omyl?

Preto, aby pracovnik mohol uspesne vykonavat svoje povolanie, je nutné aby sam bol pre vec zapaleny, aby
bol fanusikom odboru. Musi mat’ urcité, ako duSevné, tak i telesné vlastnosti, nejde len o to, zvladnut obor
teoreticky a prakticky, to sa poklada za samozrejmé. Je nutné si uvedomit, Ze opravar je denne v styku so
zakaznikom, musi s nim jednat, jeho vystupovanie reprezentuje nielen jeho osobnost, ale ijeho vlastny
podnik, a v neposlednom rade vyrobcu, ktory i ked nepriamo vacéSinou nasu pracu plati.

PretoZe opravar nie je opravarom tym, Ze obdrzi vyuény list, tym sa len zacina tvorit. Je nutné, aby
jeho nadriadeni vedeli o osobnosti opravara. Oni mladého Cloveka formuju, posielaju medzi zakaznikov
a preto pri ich vefmi obtiaznych ulohach je nutna prisna rozvaha. NeZ sa zameriame na zakladné kritéria
uspednosti, je nutné si uvedomit, Ze opravar musi mat’ urc€ité moralne vlastnosti, musi mat urcity stupen
inteligencie a teda je nutné na takéto povolanie skuto€ne vyberat vhodnych jedincov.

15.1 Zakladné kritéria Uspesnosti

1. PoZzadované vlastnosti osobnosti:
Vyrovnanost — vyrazna stabilita nalady, sebaovladanie (s nie prilis velkou citlivostou — senzitivnostou).
Nesmu v fiom prili§ dlho doznievat’ pracovné alebo mimopracovné neprijemné zazitky. Musi mat’ zdravu
mieru sebavedomia, v rieSeni konfliktov vediet uplatnit objektivne fakty, vecnu. Nevytvarat zamerne
neprijemnosti tym, Ze jedna zpozicie sily. Nekompenzovat — nesnazit sa svoje nedostatky
povysenostou skryvat. Mat zdravi mieru zivotnej uspokojenosti (nesmie byt neurotik, hysterik). Jedna
sa vlastne o ¢loveka s vyzretejSou, stabilizovanou povahou.

2. Mat dobru paméat a inteligenciu (/Q nad 100). Vediet nadviazat dobré vztahy v jednaniach, vediet sa
orientovat. Mat' schopnost sa stale ucit a nauCené vediet podrzat v paméati a vediet drzat krok
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s vyvojom. Ten, kto lipne na su€asnych vedomostiach a taZi len z toho, zostava stat, za¢ne upadat,
stracat’ istotu.

3. Fyzicka zdatnost. Mat pevné zdravie, vediet a mat moznost' prenasat predmety, mat dobry zrak, sluch
a nemenej dblezité je byt bez vady reci.

4. Mat zmysel pre poriadok a byt disciplinovany — nie v8ak byt punktickarom.

5. Starostlivost o zovriajSok. Byt stale upraveny, uUprava vlasov, Cistota vSetkych Casti tela, Cisté
a pravidelné vymienané oblecCenie.

6. Vztah k praci. Mat’ pre pracu urcity pracovny motiv, vychadzajluci zo zaujmu o pracu. Ten kto sa snazi
len o to, aby priniesol domov dost’ penazi, ten remeslo nerobi s laskou a z potrieb moralnych vlastnosti.
Takyto Clovek nepatri medzi opravarov.

7. Umenie riedit medziludské vztahy. Vediet sa rychlo prispdsobit v jednani vlastnostiam a podmienkam
zakaznika. Vediet' si ziskat jeho dbveru bez akychkolvek dotieravosti. Mat schopnost jednat so
zdkaznikom za uplne normalnych podmienok a zaroven vediet jednat so zakaznikom s menej beznym.
Vieme, Ze je asi 50 % zakaznikov normalnych, 30 % zakaznikov neddévercivych, 10 % flegmatickych, 10
% mozno povedat az chorobne nedotknutelnych, hadavych apod. Znamena to vidiet veci oCami
zakaznika, konfliktné situacie riesit jemne a citlivo vo svojom mene, ale v zastupeni a menom podniku.

8. Vediet sa vypytovat a vediet po€uvat. Znamena to byt predovSetkym scitany. Mat’ bohatu zasobu slov.
Je nutné hovorit s bohatou vyrazovou schopnostou a v reci byt disciplinovany. To znamena nechat
zakaznika dohovorit, neskakat mu do reci. Vediet sa tiez vhodne pytat a odpovediam vediet naslichat,
aby sme si podstatné zapamatali. Je nutné pocitat stym, ze nie kazdy zakaznik ma vyborné
vyjadrovacie schopnosti a dokonalé a alebo aspori minimalne technické znalosti. Nesmieme zakaznikovi
do ust vkladat' svoje vlastné mienenie, vediet taktne prerusit jeho odbodovanie od témy diskusie. Mat na
pamati, ze zakaznik je velmi zneisteny nutnostou opravy a vydajov na opravu.

9. Ponuka avybavenie objednavky. Vecné a spolahlivé vyriedenie opravy, vediet vecne a podlozene
argumentovat’ a tym uUspedne dokon it opravu. To znamend, vysvetlit pripadné zaruéné podmienky.
Citatelne a uhladne vypisat pracovny list, to vetko dava zaroven zékaznikovi pocit toho, Ze mu bola
odvedena dobra praca, Ze si odvedenu pracu vazi a ze pri pripadnej daldej oprave bude rad pocitat
s naSou navstevou. Tymto spbsobom zaroveri robime najlacnejSie, ale pritom td najlepSiu
a najspolahlivejSiu reklamu svojmu podniku.

10. RieSenie reklamacii. Ak chceme byt Uspesny vo svojej praci, tak musime vediet vybavit tiez reklamaciu.
Staré prislovie hovori ,, kto ni¢ nerobi, ni¢ nepokazi“. Naopak ,chybami sa ¢lovek uci“. Preto k rieSeniu
reklamacii pristupujeme objektivne spravne, vecne a snazime sa zabranit konfliktom a sporom.

SZ CHK

15.2 Opravar v byte zakaznika

Zakladom uspesnosti u zakaznika pri rieSeni jeho reklamacie — poziadavky na opravu je vyborna
spolupraca pracovnika prijmu opravy, pri preberani opravy a samotného opravara pri robeni opravy. Tito
dvaja tvoria zakladny pilier pre vystavbu dobrej prace a vlastne od nich potom zavisi dobré meno podniku. Je
to jeden z dal3ich délezitych kamienkov mozaiky, z ktorych sa tvori najlepSia reklama.

Je nutné, aby sa pracovnici prijmu mohli spolahnut na opravéra a naopak. Ak sa stane, Ze opravar
nezastihne zakaznika doma a ak nema inu pracu, zavola a pripadne poZiada pracovnika prijmu o novu
pracu.

K samotnému jednaniu so zakaznikom:

Je potrebné si uvedomit' si, Ze jedname ako rovny s rovnym. Znamena to nebyt nijako nadneseny
alebo nadradeny azase naopak neponiZzovat sa, nepodriadovat sa. Toto spoliva uz v samotnych
zakladnych vlastnostiach a v osobnosti opravara.

Je velmi dobré, ked opravar pozna podrobne svoj rajon. Nie je ale dobré, aby zakaznici vedeli, kde
byva. To potom nema a nebude mat sukromny Zzivot.

Ako prebieha vlastné stretnutie opravara so zakaznikom
Toto stretnutie sa skladé zo Styroch etap:

1. Pozdravenie, zistenie zavady.

2. Dohoda o rieseni opravy.

3. Samotné robenie opravy.

4. Zakoncenie — napisanie montazneho listu a rozlucenie.

K jednotlivym etapam:

1) Opravar prijatelnym spésobom da o sebe vediet. Zazvoni, pripadne zatuka apod. Je mu otvorené a tu
ako zakaznik, tak iopravar si navzajom o sebe vytvaraju prvé dojmy — pokial nejde opakovane do
rovnakej domacnosti. Ak pride do domacnosti po prvy krat, doposial neznamy, vela krat je doma
i starSia osoba — babicka — kontroluje si este pred vstupom, kto to je. Casto sa pyta: ,Co si prajete?”.
Skuseny opravar spravidla predchadza tejto kontrole tym, Zze sa bezprostredne predstavi sam a povie,
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za akym u&elom prichadza. Nasleduje kriticky moment €islo 1: opravar voSiel, prezuje sa — neprezuje?
Tu zéleZi na postrehu opravara, o aku domacnost ide. Vaésinou by si mal opravar vozit' prezuvky so
sebou.

2) Nasleduje ustne jednanie. Opravar musi hospodarit s asom, musi sa dostat spravne formulovanymi
a volenymi otazkami k svojej praci. Vela krat su doma deti. Tu nie je vhodné dotazovat sa formou
vysluchu, vSetko prebieha v priatefskej atmosfére. Je nutné toto priatefské ovzduSie vytvorit,
nedbvercivost zakaznika prekonat. Na opravara ,nehovoriaceho® sa pozera nedbvercivo. Preto ,svetom
skuseny opravar* odporuc€a stéle hovorit, usmievat sa, tu atam v byte i nie€o pochvalit. Jednoducho
pracovat na oprave a zaroven vytvarat' i doveru — zakaznik by mal povedat ,mily ¢lovek®.
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Ak sa zékaznik na opravara diva s neistotou, nesmie dat sam opravar akusi odbornu neistotu najavo.
Pokiaf to ide, vyhnut sa hfadaniu v nejakej technickej dokumentacii. Niektori zo zakaznikov totiz uvaZuje :

,On tomu nerozumie”.

Dal$i z problémov v styku so zékaznikom je nasledujici. Ked' si lovek niedo kipi méa &asto o vyrobku
pochybnosti, preto sa pyta na kvalitu. Z psychologického hladiska chce viastne pocut’ kladnu odpoved, aby
sa utvrdil vo svojom jednani a sém pred sebou sa necitil hlupo. Je to problém nés vsetkych. Preto sa pyta
i opravéra. Ten mu zasadne nesmie jeho spotrebi¢ hanit. Ak je vyrobok — spotrebi¢ uZ stary, ktorého
pripadna oprava je nerentabilna, tu je pravda na mieste. Ale v Ziadnom pripade nesmie povedat, toto je
nedobry alebo mizerny typ, ma takého zavady apod. Ohovara tym vyrobcu.

3) RieSenie vlastnej opravy, kde je kritickym momentom obozretnost opravara. Musi dbat, aby nenarobil
neumyselne skodu. Aby nieCo neposkodil, nepoSkrabal. Je nutné pracovat' nielen rychlo, ale i opatrne
a svedomito, nie je to l'ahka uloha. Spotrebi¢, méze byt na nepristupnom mieste a opravar je na to sam,
aby zvladol situaciu. Vacsina zdkaznikov Uplne bez premyslenia a mechanicky oCakava, Ze opravar si
bude vediet rady.

Ina situacia nastane, ked opravar zisti na spotrebi¢i nielen zvonku ale i vo vnutri, Ze je $pina ,nad
normu® a opravar sa neprimerane umaze. Tu je nutné najst vhodny spésobom a dohodu o moznosti umyt
sa. Inokedy mézu nastat’ urcité ,tazkosti“ s pohostenim. Tu musi opravar vediet milo podakovat, nepokazit
dobry umysel. Zviast pokial ide o veci — jedla, ktoré nerad, alebo o alkohol.

V mnohych pripadoch dochadza i takym situaciam, Ze zakaznik po prichode opravara chce z bytu
odist’ a nechat’ ho tam samotného. Pre opravara to predstavuje velké riziko najrozli¢nejSich neprijemnosti.
Tu to musi vediet slusne, ale dérazne odmietnut. Znovu ide o problém jednania s fudmi.

Robena oprava by mala byt dokoncena. Ak sa vyskytne vSak proti oCakavaniu nutnost dielenskej
opravy, musi sa to vediet vysvellit sluSne. Tu sa zakaznik vacsinou neopravnene citi poSkodeny, preto je
nutny aktivny pristup v jednani. Snazit sa vysvetlit probléem a moznost odvozu apod.

Ked' je oprava ukonéena, vZdy v kazdom pripade opravar predvedie funkciu vyrobku sam, pripadne
vyzve zakaznika vhodnym spésobom, aby si spotrebi¢ pred nim sam prehliadol a vysku$al. Podla
doterajSich skusenosti zabrani sa tymto dodato¢nym a velmi ¢astym reklamaciam, zvlast preto, Ze zakaznik
si spomenul, na nie¢o, az ked' uz bol opravar prec.

4) ZakonCenie prace — medzi opravarmi sa hovori, Zze praca, ktora nie je napisana, nie je urobena. Toto
pravidlo ma svoje opodstatnenie. Najma ak sa za urobenu pracu inkasuju od zakaznika peniaze. Tu
opravar dvojnasobne musi jednat obozretne. Znovu jedna s fudmi, musi ovladat dokonale cenniky, mat
napisané rézne tabulky cien a zakaznikovi musi vediet zdévodnit a obhajit to, €o napiSe a vyuctuje.

Skusenosti ukazuja, Ze len asi polovica plateni oprav prebehne bez dalSej diskusie. Tou sa niekedy
vyhrocuje situacia a kfud musi zachovat’ opravar — on jedna za podnik. Rozlticenie so zakaznikom musi mat
vZdy formu a musi vyzniet tak, aby zakaznik mal ten dojem, Ze mu bola oprava urobena k jeho maximalnej
spokojnosti. Vychadzajme ztoho, Ze zékaznik mdéZe mat mozZnost nabuduce volat iného opravara,
pripadne iiny podnik. V nedavnej minulosti moZnost' monopolu niektorym opravarom, ktori po morélnej
stranke nie st 100 %, napomahala k urcitej neposlusnosti.

15.3 Slovo k opravarom

Ako uZ bolo povedané, opravarovi nestalia len technické znalosti a vybavenie, musi nutne vediet
jednat’ dobre s fTudmi, mat k nim kladny vztah. NajlepSou vizitkou je, ked' pri naslednej objednavke opravy
zakaznik v prijme oprav povie: prosim Vas poslite mi toho opravara, ¢o u nas bol minule XY, tomu verime.
Tato znamka dobrej kvality, tdto kontrola verejnosti je najlepdim barometrom spokojnosti zakaznikov.
Opravari vhodnym jednanim vytvoria vlastne verejné mienenie, preto je ich prace nielen vysoko odborna, ale
i politicka.

Zaverecné slovo k opravarom

Vybrali ste si odbor, ktory je velmi naro¢ny a to nielen z hladiska teérie, praktickych skusenosti, ale zaroven
Z hladiska spolo¢enského. Preto, aby ste tento odbor mohli vykonavat uspesne, je nutné sa neustale
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zdokonalovat, vediet pracovat’ sam na sebe a ziskané skusenosti vediet taktiez predavat ostatnym. Len tak

je mozné ziskat
dobré meno nielen samotného opravara, ale i podniku, ktory opravar zastupuje.

8.5 Desatoro pre tspesného podnikatela — opravara chladiaceho zariadenia

1.

2.
3.

10.

Pri navsteve zakaznika vzdy sa preukazat potvrdenim o registracii, kde musi byt uvedena adresa
pracovnika a charakteristika innosti.

Vyuc&tovanie vzdy robit na zaklade potvrdenia a to vratane zélohy.

Pokial so zdkaznikom dojedndvame vacsi rozsah prace, potom vzdy dohodu uzatvarame pisomne.
Predideme tak mnohym nedorozumeniam.

Ak dbéjde k nezrovnalostiam, zvazte dbékazovy material. Ked déjde predsa len k sporu, tak nech
rozhodne obchodna inSpekcia, zivnostensky urad, pripadne zastupcovia kontrolného organu SZCHKT.
Sucasné pravne vztahy — Upravy vztahov medzi predavajucimi a kupujucimi sa dnes vztahuju ako na
Statnych tak i na sukromnych podnikatelov. Doposial plati zakon o vnatornom obchode a Obdiansky
zakonnik. Sukromnik si méze stanovit’ vlastné pravidla, ale len pokial s vyhodnejSie a neobmedzuju
prava stanovené vysSie uvedenymi predpismi.

Kazdy podnikatel by mal mat stanoveny reklamaény poriadok. Kazdy podnikatel ma vzdy pinu
zodpovednost, a to i za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru behom zaruénej doby, ktord musi
reSpektovat.

Vybavenie reklamacie nesmie byt viazané na vyjadrenie vyrobcu &i dodavatefa. Je jedno, kto z nich
vadu zavinil, po prebierke zodpoveda za tovar vyhradne ten, kto predava. Ten musi o opravnenosti
reklamacie rozhodnut okamZite, v zloZitejSich pripadoch do troch dni. Dohoda o dihSej lehote je mozna,
ale nikto k nej nemdze zakaznika nutit.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit' a brani tomu, aby vec mohla byt riadne vyuzita, je moznost,
a zakaznik ma pravo, ziadat vymenu alebo peniaze vo vyske kupnej ceny.

Ked je mozné zavadu opravit, musi to predajca zistit, inak ma ob¢an pravo tovar vratit &i vymenit. To
isté je mozné ziadat, ak sa objavia takéto poruchy najmenej tri alebo jedna rovnakého druhu 3 x.

Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania normalnemu pouzivaniu vyrobku, ma zakaznik pravo na
zlavu.
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